
Об услугах общественного питания 

 

 

       Деятельность по предоставлению услуг общественного  питания регламентируется 

законодательством о защите прав потребителей, в том числе Правилами оказания услуг 

общественного питания, утвержденными постановлением Правительства Российской 

Федерации от 15 августа 1997 г. №1036 (с последующими изменениями). 

      В соответствии с Правилами исполнитель услуг общественного питания вправе 

самостоятельно устанавливать в местах оказания услуг правила поведения для 

потребителей, не противоречащие законодательству Российской Федерации (ограничение 

курения, запрещение нахождения в верхней одежде и другие). 

   Организации общественного питания любого типа и класса должны соответствовать 

вышеназванным Правилам, согласно которым исполнитель обязан в наглядной и 

доступной форме довести до сведения потребителей необходимую и достоверную 

информацию об оказываемых услугах, обеспечивающую возможность их 

правильного выбора.            

  Информация должна содержать: 

- перечень услуг и условия их оказания; 

- цены в рублях и условия оплаты услуг; 

-фирменное наименование (наименование) предлагаемой продукции общественного 

питания с указанием способов приготовления блюд и входящих в них основных 

ингредиентов; 

-сведения о весе (объеме) порций готовых блюд продукции общественного питания, 

емкости бутылки предлагаемого алкогольного напитка и об объеме его порций; 

- сведения о пищевой ценности продукции общественного питания (калорийности, 

содержании белков, жиров, углеводов, а также витаминов, макро- и микроэлементов при 

добавлении их в процессе приготовления продукции общественного питания) и составе (в 

том числе наименование использованных в процессе изготовления пищевых добавок, 

биологически активных добавок, информация о наличии в продуктах питания 

компонентов, полученных с применением генно-инженерно-модифицированных 

организмов); 

- обозначения нормативных документов, обязательным требованиям которых должны 

соответствовать продукция общественного питания и оказываемая услуга. 

      Потребитель вправе получить дополнительную информацию об основных 

потребительских свойствах и качестве предлагаемой продукции общественного питания, а 

также об условиях приготовления блюд, если эти сведения не являются коммерческой 

тайной. Информация о продукции и об услугах доводится до сведения потребителей 

посредством меню, прейскурантов или иными способами, принятыми при оказании 

таких услуг. Потребителю должна быть предоставлена возможность ознакомления с 

меню, прейскурантами и условиями обслуживания как в зале, так и вне зала 

обслуживания. 

   В соответствии с Правилами  можно оформить предварительный заказ на оказание 

услуги. Это может быть сделано  путем составления документа (договора), содержащего 

необходимые сведения, либо посредством телефонной, электронной или иной связи. 

Момент и способ оплаты услуг (предварительная, после отбора блюд, после приема пищи, 

с авансом или без него, наличный или безналичный расчет) определяется соглашением 

сторон. 

                                       


